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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD - IDIPRON

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS —
BOGOTA TE ESCUCHA

SECRETARIA GENERAL — PROCESO SERVICIO A LA CIUDADANIA
ENERO 2024

SOLICITUDES
RECIBIDAS
4

(Solicitudes gue se crearon
desde la entidad en la
plataforma Bogota te

Escucha o que las registré

directamente el ciudadano

. con destino a la entidad.

SOLICITUDES

REGISTRADAS

Solicitudes trasladadas de
otras entidades a IDIPRON |

Total solicitudes recibidas y registradas

Solicitudes trasladadas por no competencia

Solicitudes pendientes de respuesta a corte del dltimo
dia del mes de enero

Solicitudes con desistimiento tacito

*
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Solicitudes en que se negd la informacién

Total solicitudes para respuesta por IDIPRON

Solicitudes pendientes de respuesta a corte del dltimo

dia del m

es anterior

De acuerdo con las 5 solicitudes para responder por IDIPRON, se presentan los canales de
atencion que utilizaron los ciudadanos para interponer sus peticiones:

CANAL - SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
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E-MAIL

ESCRITO
Canal

WEB

ASIGNACIONES SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

ADMINISTRADOR

< N° DE X DEPENDENCIA ESTADO
TIPO DE PETICION PETICION BOGOTATE ASIGNADA PERIODO PETICION
ESCUCHA
SOLICITUD DE ACCESO ERICA CATALINA GERENCIA DE DICIEMBRE
A LA INFORMACION >825692023 MERCHAN PEDRAZA TERRITORIO 2023 GESTIONADO
SOLICITUD DE ACCESO MARTHA YANETH GERENCIA DE
A LAINFORMACION 326862024 GRANADA TALENTO HUMANO ENERO GESTIONADO
SOLICITUD DE ACCESO ERICA CATALINA GERENCIA DE
A LAINFORMACION 487862024 MERCHAN PEDRAZA TERRITORIO ENERO GESTIONADO
GERENCIA DE
SOLICITUD DE ACCESO ADRIANA ROCIO
A LA INFORMACION 680612024 LOPEZ OVALLE CAPACIDADES Y ENERO PENDIENTE
DERECHOS
GERENCIA DE
SOLICITUD DE ACCESO ADRIANA ROCIO
A LA INFORMACION 671372024 LOPEZ OVALLE CA;?;IIEIZﬁI?)IESS Y ENERO PENDIENTE
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TIEMPOS DE GESTION

Peticiones con
gestion
extemporanea

Numero de Peticiones con Peticiones en

tramite

peticiones gestion oportuna

Tiempos de gestion - Solicitud de acceso a la
informacioén

2
3
0
Peticiones con gestion oportuna = Peticiones con gestion extemporanea
Peticiones en tramite
\ad
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